COMO CRESCER ONLINE NUM
MERCADO CADA VEZ MAIS
COMPETITIVO?



CERRAMENTAS USAR
DARA ESTE CRESCIMENTO
(GROWTH)?
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Trabalho em negdcios online ha mais de 20 anos. Ajudei
esse cliente a criar uma das maiores lojas online de
suplementos alimentares do Mundo - a Proazis.

Durante 9 anos liderei, enquanto CMO, a estratégia de

marketing e digital que permitiu a Prozis atingir volumes de
facturacao online superiores a 50 milhdes de euros anuais.

Hoje em dia, sou mentor e investidor, e ajudo

empreendedores e empresas a fazerem crescer 0s seus
negocios online.

RUI CUNHA
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OBIJECTIVO




DEVES APOSTAR EM
MARKETING DIGITALE
ECOMMERCE?




MKT DIGITAL E A FORMA MAIS
RAPIDA DE GERAR RESULTADOS




ECOMMERCE O MODELO COM
MAIS ESCALABILIDADE




Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2023
(in billion U.S. dollars)
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E-Commerce v. Department Stores
Quarterly, seasonally adjusted
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A Toys r Us falhou em abracar
a comunidade na era do
comercio eletronico e das
redes sociais.

Em 2010 a Toys r Us delegou
todas as suas vendas online a
Amazon e nao criou o seu
proprio canal, abrindo espaco
para a Amazon criar market
share na categoria de
brinquedos.
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"Passamos de 7 para 47 paises
em menos de seis meses, e iSso
vem com muita complexidade. A
industria do retalho esta,
obviamente, a mudar. Houve
um abrandamento da afluéncia
aos centros comerciais, e as
vendas estGo a ser mais

feitas online."

Linda Chang
Vice-presidente executiva
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AC I I\A/ HOME MODA SAUDEEBELEZA CELEBRIDADES SEXO FILHOS

ESTILO DE VIDA

Forever 21 declara faléncia e
fecha quase 350 lojas

A empresa esta a passar por dificuldades financeiras.

Activa.pt
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AINDA VOU A TEMPO?




SIM!
MAS OS DESAFIOS SAO CADA
VEZ MAIORES




O MAIOR DESAFIO?
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COMPETIMOS POR VISIBILIDADE




Digital advertising spending worldwide from 2018 to 2023
(in billion U.S. dollars)
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COST-PER-CLICK INFLATION
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Q_ @ samsung galaxy s10

GO g|€ ©. samsung galaxy s10 4

Q Al [ Images [E News [ Videos < Shopping i More Settings  Tools

About 261,000,000 results (1.02 seconds)

Samsung Galaxy S10 | Compre agora

www.samsung.com/ ¥

Uma experiéncia de visualizacdo verdadeiramente imersiva. Descubra mais aqui. Camara mais
inteligente. Wi-Fi inteligente. Wireless PowerShare. Ecra Infinity-O. Modelos: Galaxy $10,
Galaxy S10+, Galaxy S10e.

Céamara
Equipado com cinco cdmaras e uma

Desempenho
Desempenho da préxima geragao para

lente Ultra Grande Angular. uma geragao que nao pode esperar.

Samsung Galaxy S10 | Ver Precos | KuantoKusta®

www.kuantokusta.pt/Galaxy/S10 ~

Mais de 4 Milhdes de Utilizadores Visitam o KuantoKusta todos os Meses. KuantoKusta O Maior
Shopping Online de Portugal, Nao Percas Mais Tempo em Dezenas de Sites. Multibanco. + de 2
MilhGes Produtos. Apoio ao Cliente. Shopping Online N°1.

Cabos e Adaptadores - Capas Samsung - Powerbanks - Protetor de Ecra

Worten - Samsung Galaxy S10 | Aproveita Dezenas de Descontos

www.worten.pt/ v
Compra os Smartphones Samsung Galaxy S10 ao Melhor Preco em Worten.pt. Compra...

Top stories

[Update: Note 9, Galaxy
S9] November 2019
security patch already
rolling for the Samsu...

Telstra's selling the
512GB Samsung
Galaxy S10 Plus for
less than the 128GB...

Forget Samsung’s
Galaxy S10 And Note
10, This Is The
Smartphone To Buy

Forbes 9to5Google TechRadar

13 hours ago 6 hours ago 1 day ago

Samsung
Galaxy S10...
€565
MrPhoneDeals

By Googl

Samsung
Galaxy S10 -...
€749.99

FNAC Portugal
*k i (9k+)
By Google

Samsung
Galaxy S10e...
€769.91

Vodafone Portu..

By Google

See samsung galax...

Samsung
Galaxy S10...
€576

Market Phones
* Ak (9k+)
By Google

Samsung
Galaxy S10...
€639
MrPhoneDeals

By Google

|
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Samsung
Galaxy S10...
€660
Smartphonept

By Ciao

(XX J
(L L)
LA X J

Sponsored

Smartphone
SAMSUNG...
€749.99
Worten

* ko (9k+)
By Kelkoo

Samsung
Galaxy S10...
€919.99

MEO Loja Onlin¢

By Google

Samsung
Galaxy S10...
€919.90
Vodafone Portu..

By Google
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“o custo da publicidade digital
esta a subir a taxas proximas de
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ADVERTISING BLINDNESS




é faCEbofc!l(s

Google Ads




COMO LIDAR COM ESTE DESAFIO




NOVAS ABORDAGENS




1. COMUNICACAO
PERSONALIZADA




RECOMMENDED JUST FOR YOU

Shop the beauty fixes we've selected for you.

EDIT YOUR PROFILE

FOR YOUR GREEN EYES

Magnificent Metals Foil Finish
Eye Shadow
$32.00

Highlight green eyes with this
versatile foil-finish shadow that
builds from a sheer shimmer to a
metallic opaque.

YOUR LIGHT
COMPLEXION
PERFECTOR

CLINIQUE
Even Better Makeup SPF 15
$27.00

This mineral-based liquid
foundation brightens and evens
light skintones.

YOUR OILY SKIN
SOLUTION

[ ]

CLINIQUE
Dramatically Different

Moisturizing Gel
$26.00

Oily skin types will love this
lightweight gel moisturizer that
hydrates skin without clogging

pores.
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2. TENDENCIAS




*TIK TOK

® NANO INFLUENCERS
® VOICE SEARCH

®* ARE VR

®* CHATBOTS




3. LIVE SHOPPING




15 E M

Taobao.com
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DAILY PICKS BOLD COLOR

MORF FASH... $49

15 E M

Taobao.com

COLD SHOULDER

tweexy $15

BOHO ROMO

FAIR

aessie S8

MEDIUM

i 8 L‘:‘ ‘\;‘

DARK

Vince Camuto S99

MCCD: love laural!l

W.K: 20ITNB

INEZ: YASSS

POPCORNPOCKET: FRANKIE!!

MCCD: cuties!!

AMAZON CUSTOMER: ='ayyyyy

VALERIE J: 'm excited

CHRISTINE: RACHELLLLL!I

[ SIGN IN
HIDE CHAT
SONG OF THE DAY Follow + W & | ¢
‘B.
| | > |

S

SCHUTZ $170
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Taobao.com

Taobao prevé gue nos proximos
trés anos, a transmissao ao vivo
na sua plataforma gerara mais de
de transacoes de

vendas.



© Demio X | M Inbox (688) - rui.bruno@gmai’. X [ Facebook “© X +

& facebook.com/lojinhalu.official/videos/934806026874510/ w o83 « & [ @EJ bw

< DIRETO O 554 !}\] “" LOjlnha da LLI eSt 4 d Jol ad seguir ‘

ha 13 minutos - &

Lojinhada Lu &

ﬁl . §
432 partilhas

g’_‘) Gosto D Comentar é) Partilhar @ v

Comentarios A seguir

2 botoes laterais ao mesmo tempo (o do som e
o de desligar-ligar)

Gosto - Responder

Marlene Cardoso Boa noite lu lu &%

Gosto - Responder

& Seguidor ha mais um ano

Marisa Carlos No meu é "captura de ecra" que
esta no painel em cima ao lado do Bluetooth
Ana Rita fraguas

Gosto - Responder

W Seguidor

Ana Rita Fraguas Sempre a aprender ! Obrigada
ja consegui!

Gosto - Responder

W Seguidor notavel
Alcina Oliveira Tas muito Jira js

Gosto - Responder

Tens amigos que devem ver este video? Partilha-o
com eles para que o possam ver também.

4 4
] #p Partilhar @8 Comentar L 6 6 Q @
Chat (84) k W




4. MINDSET GROWTH HACKING




“There’s a way to do it better - find it.”




69

Ebook Gratis

UE DEVIAS .
?ABER PARA www.grow2master.com/ebook-gratis

VENDER MAIS

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/ruicunhamkt
Facebook: https://www.facebook.com/ruibrunocunha

Grow2master: https://www.facebook.com/grow2master



http://www.grow2master.com/ebook-gratis

